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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Kommune: Viel erreicht

Gute ergonomische Arbeitsplatze
Wenig Leistungs- und Verhaltenskontrolle
zufriedenstellende technische Ausstattung
Telearbeitsplatze

Eigene IT-Abteilung

Hohe Leistungsfahigkeit der Verwaltung
Gute Noten von den Blrgern

Motivierte Kolleginnen und Kollegen

Uber 200 IT-Fachverfahren

Pramierter Internetauftritt e

Intranet = B




_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Gute Noten fur personliche Beratung

Bitte geben Sie an, wie zufrieden Sie mit den Leistungen
des Service Centers sind:
(Gesamtergebnis nach Mittelwerten)
Hier: Beratungsqualitat
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft
Mitbestimmung gekappt bei:

Informations- und Kommunikationsnetze
Personendatenverarbeitung

Neue Arbeitsmethoden, Rationalisierung
Telearbeit

Privatisierung
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Microsoft Access
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Software:

Kinderschutzbogen I

Ziel: Gefahren objektivieren / Schutz vor
dem Staatsanwalt

Ziel ist anerkennenswert

Aufwand: Vier Stunden zusatzlich, die den
Beschaftigten subjektiv (und objektiv)

far die Arbeit in den Familien fehlen

Landeshauptsia® Dasseldord

GesamTpersonal @ rat




Handyortung Ordnungsamt abglehnt
GPS Ortung abzulehnen

Videouberwachung nur mit
Dienstvereinbarung
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Arbeitsbedingungen D115:

Im Vergleich zu Privaten gar nicht so schlecht,
aber mehr als einen halben Arbeitstag halten
Sie das nicht aus.

Schichtdienst / Kapovaz
Samstagsarbeit
Rufbereitschaft
EG 6: 880 Euro Netto
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Einwohnermeldeamt

Arbeitsbelastung steigt und steigt:

Neue Software (Mitbestimmungs-
verfahren noch nicht durchgefthrt)
Schulungen am Samstag

Neue Ausweise (Zeitaufwand bei
Beantragung steigt, der Schreibtisch
Ist Uberflllt durch viele neue Gerate)

29.000 unzustellbare Briefe mit der
Steuernummer nacharbeiten

Landeshauptsta® Dassaldord
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Arbeiten in der Informationsgesellschaft

ARGE

Zentralismus
Uberreglementierung
Software katastrophal

First-Level-Support Uber
Nlrnberg

Gefahr der Kappung von
dienstlich notwendigen
Kontakten




04 17.07.2008

An alle

stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der ARGE Dusseldorf

&

Kommunikative Anbindung an Systeme der Stadtverwaltung Diisseldorf

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Sie hatten sich auf lhrer Teilpersonalversammlung u. a. tuber eine mangelnde kom-
munikative Anbindung an Systeme der Stadtverwaltung beklagt. Ich hatte |hnen dar-
aufhin eine erneute Prifung zugesagt.

Diese ist inzwischen abgeschlossen und ich kann lhnen die erfreuliche Mitteilung
machen, dass wir Wege gefunden haben, die Anbindung in vollem Umfange zu er-
maoglichen. m




Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Virtuell reicht nicht

Viele Dimensionen einer Nachricht
konnen verloren gehen
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ten in der Informationsaesellschaft
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft
Mitbestimmungsweg mit eigener

IT-Abtellung

Hauptamt \Personalrat

Fachamt Arbeltsschutz

Datenschutz
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft
Mitbestimmungsweg gestort

nach Ausgliederung der IT

Hauptamt \ Personalrat
Eachamt Arbeitsschutz
(Dienstleister)

Datenschutz
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft
Mitbestimmung moglich?

A2LL %
' auptamt Personalrat
| OGA P

Arbeitsschutz

EWe Fachamt

Einheitlicher
Ansprechpartner

Datenschutz

partKit

D115
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_ Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Forderungen I_T_
o MF!MT’S,CM»: :

*  Anerkennung demokratischer Rechte
Im Betrieb

* Echte Mitbestimmung bel
Organisation, Technik, Arbeitsschutz

* Personliche Beratung erhalten und
ausbauen
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