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Rechte von Arbeithehmerinnen und ihrer
Interessenvertretungen bei Einfahrung
und Nutzung von IKT am Arbeitsplatz

Staatliche Verantwortung und Offentliche Daseinsvorsorge
in der Informationsgesellschaft

ZINFORMATION |

Klaus HeR3: Rechte der Arbeitnehmervertreterinnen bei IKT-Einflihrung und Nutzung



Systematischer Handlungsplan 18_5

der betrieblichen Interessenvertretung

€ Erster Schritt: Informationen beschaffen zur betrieblichen
IKT-EinfUhrung und Nutzung

€ Zwelter Schritt: Auswirkungen abschéatzen

€ Dritter Schritt: Zielsetzung der Interessenvertretungen
festlegen

€ Vierter Schritt: Informations-, Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrechte erkennen und nutzen

€ FUnfter Schritt: Dienstvereinbarung entwerfen und
verhandeln
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Personlichkeltsrechte
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Verbot privater Nutzung von Internet-
Diensten

zunehmende Flut von Nutzungsdaten
Kontrolle und Auswertung e-Mail-Verkehr
digitale Spaltung

Einschrankung der gewerkschaftlichen
Vertretung

Auswertung elektronischer Kontakte der
Blrger

geschlechtsspezifische Wirklichkeiten
werden ausgeblendet
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Arbeitsorganisation Jgﬁm

€ Verwaltungsubergreifende
Vernetzung: Arbeiten in neuen
Verbunden

neue Tatigkeiten (Screen-Designer,
Projektmanager) entstehen
elektronische Aktenfuhrung:
Verfugbarkeit vs. Selbstbestimmung
Belastung durch Arbeitsverdichtung
flexible Arbeitsformen (Zeit, Ort)
Tatigkeiten ohne direkten

Burgerkontakt moglich (Telearbeit)
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Zielsetzungen der Interessenvertretungen 18_5
bei IKT-Projekten WRW

1. Rechtzeitige und umfassende Unterrichtung des Personalrats erzwingen!

2.Personlichkeitsschutz auch im virtuellen Rathaus durchsetzen!

- Onlinerechte fur Beschaftigte durchsetzen!

- Digitale Spaltung der Belegschaft verhindern!
- Burger- und Beschaftigtendaten schutzen!

- Gender Mainstreaming verwirklichen!

3. Autonomie und Kompetenzen in der Arbeitsorganisation starken!

- Formen der autonomen Arbeitsgestaltung wie Telearbeit ausbauen!
- Teilautonome Gruppenarbeit mit qualifizierten Beschéaftigten entwickeln!

. Arbeits- und Gesundheitsschutz ausbauen!

. Rationalisierungsschutz bei IKT vereinbaren!

4
5
6. Neue Formen der Fihrung und Personalentwicklung erproben!
7. Qualifizierungsoffensive fur die Beschaftigten einfordern!

8

. Die Personalratsarbeit im Beteiligungsprozess strategisch angehen!
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Mitwirkungsrechte der Interessenvertretung JBﬁnw

Mitwirkungsrecht BPersVG
Beantragung von Mal3nahmen 8§68 Abs. 1 Nr. 1
Uberwachung und Kontrolle der Einhaltung 8§68 Abs. 1 Nr. 2
gesetzlicher Bestimmungen

Unterrichtungspflicht 8 68 Abs. 2
Mitbestimmung beim Arbeits- und 875 Abs. 3Nr. 11
Gesundheitsschutz

Mitbestimmung bei Betriebsanderungen, Sozialplan, § 75 Abs. 3 Nr. 13
Umschulung und Nachteilsausgleich

Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitsplatze § 75 Abs. 3 Nr. 16
Mitbestimmung bei der Einfuhrung und Anwendung 8§ 75 Abs. 3 Nr. 17

von technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt

sind, Leistung und Verhalten der Arbeitnehmer zu

Uberwachen

Eingeschréankte Mitbestimmung bei MalRnahmen zur § 76 Abs. 2 Satz 1 Nr. 5
Hebung der Arbeitsleistung

Eingeschrankte Mitbestimmung bei Einfiihrung 8§76 Abs. 2 Satz 1 Nr. 7
grundlegend neuer Arbeitsmethoden
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Informations- und Beratungsrechte nach LPVG NRW
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8§ 65 Abs. 1: rechtzeitige und umfassende Unterrichtung des
Personalrats zur Durchfiihrung seiner Aufgaben

§ 66 Abs. 2: Unterrichtung des Personalrats von der beabsichtigten
Malinahme und Beantragung seiner Zustimmung (verkurzte Fristen)
8§ 69 Abs. 1: Erbrterung mit dem Ziel einer Verstandigung, soweit der
Personalrat an Entscheidungen mitwirkt

8 73 Nr. 8: Mitwirkung bei einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung durch
Dritte (gestrichen im neuen LPVG)

§ 75 (1) Anhorung von Entwurfen zu Stellenplanen, Anderung von
Arbeitsablaufen und Grundséatzen der Personalplanung

§ 77: Hinzuziehung des Personalrates bei allen Fragen des
Arbeitsschutzes
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Mitbestimmungsrechte nach LPVG NRW (Auswahl) 1853,,,,

§ 72 Abs. 3 Nr. 1: technische Einrichtungen, die dazu bestimmt sind,
Verhalten oder Leistung der Beschaftigten zu Gberwachen

§ 72 Abs. 3 Nr.2: Einfuhrung grundlegend neuer Arbeitsmethoden

§ 72 Abs. 3 Nr.3: Mal3nahmen zur Hebung der Arbeitsleistung und
Erleichterung des Arbeitsablaufes

§ 72 Abs. 4 Nr.1: Beginn und Ende sowie die Verteilung der Arbeitszeit

§ 72 Abs. 4 Nr. 5: Entgeltgestaltung, Entgeltgrundsatze und Entgeltmethoden
8§ 72 Abs. 4 Nr.10: Gestaltung der Arbeitsplatze

§ 72 Abs. 4 Nr. 16: Qualifizierung und Teilnehmerauswabhl
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Informations- und Beratungsrechte nach BetrVG (Auswahl)'Bs

NRI/

§ 80 (1): Uberwachungsrecht tiber Durchfiihrung von Gesetzen (BDSG, ASG),
Verordnungen, UVV, TV, ...

§ 80 (2): Unterrichtungsrecht mit Unterlagen

§ 90:  Unterrichtungsrecht tber die Planung (von technischen Anlagen,
Arbeitsverfahren, Arbeitsplatzen,..) anhand von Unterlagen,;
Beratungsrecht tber Malinahmen und Auswirkungen auf Arbeitnehmer

§ 92: Informations- und Beratungsrecht tiber Personalplanung

§ 106: Informationsrecht des Wirtschaftsausschul? beztiglich Investitions-
programme, Rationalisierungsmafinahmen, Einflihrung neuer
Arbeitsmethoden

8§ 111: Beratungsrecht tiber geplante Betriebsanderung bei grundlegender

Anderung der Betriebsanlagen und der Einfihrung neuer Arbeitsmethoden
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Mitbestimmungsrechte nach BetrVG (Auswahl) JB Rrw

§ 87 (1) 6: Mitbestimmung tber die Einfihrung und Anwendung von technischen
Einrichtungen, die dazu geeignet sind, das Verhalten oder die Leistung der
Arbeitnehmer zu Gberwachen

8 87 (1) 2,3: Mitbestimmung bei der Arbeitszeit

8 87 (1) 1; Mitbestimmung bei Fragen der Ordnung des Betriebes

§ 87 (1) 10,11: Mitbestimmung bel betrieblicher Lohngestaltung

8 94. Mitbestimmungsrecht bei Personalfragebdgen und Beurteilungsgrundsatzen

§ 95: Mitbestimmung bei Auswabhlrichtlinien

§ 98: Mitbestimmung bel der betrieblichen Berufsbildung

§ 91: Korrigierendes Mitbestimmungsrecht, wenn Anderungen den gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Kenntnissen widersprechen

§ 111-113: Betriebsanderung mit Interessenausgleich oder Sozialplan
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Struktur IKT-Dienstvereinbarung ,Bﬁm,

€ Welche Regelungen existieren bereits, welche fehlen?

- IT-Rahmenvereinbarung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten, Telekommunikationsanlage, das Intranet,
EinfiUhrung von Lotus-Notes,

SAP-R/3, Anbindung an das Internet und eMail-Nutzung

- Gefahrdungsanalyse am Bildschirmarbeitsplatz, Arbeits- und
Gesundheitsschutz

- Rahmenvereinbarungen bei Reorganisationsprozessen mit Weiterbildung,
Beschaftigungssicherung und grundsatzlicher sozialvertraglicher Gestaltung

€ Welchen Projektzusammenhang verfolgt der Arbeitgeber?
€ Welche strategischen Zielsetzungen verfolgt der PR?
€ Was soll in einer Rahmenvereinbarung, was in

Einzelvereinbarungen geregelt werden?
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Gliederung einer Dienstvereinbarung IKT JB.ﬁm

Praambel

S

. Zielsetzung

. Gegenstand und Geltungsbereich

Information und Beteiligung der Beschéaftigten
Information und Beteiligung des Personalrats
Daten- und Personlichkeitsschutz

. Arbeitsgestaltung

. Arbeitsschutz
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. Benutzerbetreuung und —beteiligung

Y
o

. FUhrung und Personalentwicklung

=
=

. Qualifizierung und Schulung

=
N

. Beschéaftigungssicherung

=
w

. Outsourcing und Privatisierung
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. Schlussbestimmungen
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Regelungsbeispiel: Internet-Zugang JBﬁnW

Der Internet-Zugang steht den Beschaftigten als Arbeitsmittel im Rahmen der Aufgabenerfullung

zur Verflgung und dient der Verbesserung der internen und externen Kommunikation und der
Beschleunigung der Informationsbeschaffung und VVorgangsbearbeitung. Die Nutzung der
Blirokommunikationswerkzeuge einschlief3lich des Internetzugangs ist grundsatzlich grof3zlgig

nd zensurfrei gestattet, sofern dadurch dienstliche Belange nicht verletzt werden. Arbeitnehmerinnen,
die bei ihrer Arbeit keinen Computer verwenden, dirfen nicht vom allgemeinen Informationsfluld
abgekoppelt werden. Fir diese Beschaftigten werden zentral zugéngliche Terminals mit Intranet-

und InternetanschluB arbeitsplatznah bzw. leicht erreichbar (z.B. Kantine, Aufenthaltsraume)

zur Verfugung gestellt. Der freie Internet-Zugangaller Beschaftigten umschlie3t auch den Zugriff
auf Gewerkschafts-Seiten und auf andere Informationen, die fiir ihre Rechte am Arbeitsplatz wichtig
sind sowie zum Kompetenzerwerb in ihrem Arbeitsumfeld. Den Gewerkschaften ist ein Zugang zum
Intranet des Betriebes zu ermdglichen, um die Beschaftigten durch Netzpréasentationen und direkt per

E-Mail erreichen zu kénnen.
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... Infos und Beratung..... JBﬁnW
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,Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum Thema
eGovernment®, ver.di Bundesverwaltung/TBS NRW

,Das virtuelle Rathaus“: Broschire (ver.di NRW/TBS) in der
Reihe Sozialstaatskampagne

Dienstvereinbarungen eGovernment (Zielsetzungen,
Bausteine und Materialien), Handbuch flr Personalrate;
wird auf dem ver.di-Forum www.governet.de online gestellt.
Beratungsangebote flr Personalrate im TBS Netz

Fur weitere Ausklnfte, Beratungen, Seminare fur
Personalrate:

Klaus Hel3, TBS NRW, klaus.hess@tbs-nrw.de
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